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KARTA GWARANCYJNA

Rozszerzona 5-letnia gwarancja
(door-to-door) EIZO oferowana przez
ALSTOR w Polsce




Rodzaj towaru:

Model:

Numer seryjny:

Data zakupu:

Numer dowodu zakupu:

Akceptuje warunki niniejszej gwarancji: Pieczec¢ sprzedawcy:

(podpis nabywcy)

Szanowni Panstwo

Gratulujemy zakupu monitora japoniskiej firmy EIZO. Monitor zostal zaprojektowany i wykonany przy uzyciu
najnowoczesniejszych technologii i poddany rygorystycznej kontroli jakoéci. Mamy zatem nadzieje, ze spelni wszystkie
Paristwa oczekiwania i stuzyl bedzie przez wiele lat.

Przed rozpoczeciem pracy ze sprzetem prosimy o dokladne zapoznanie sig 2 instrukcjg obslugi. Ulatwi to idealne
spersonalizowanie ustawiern monitora do konkretnych Paristwa potrzeb. W przypadku jakichkolwiek problemow
technicznych prosimy o skontaktowanie sie z serwisem Alstor.

Pomoc techniczna:
tel. (22) 5102400 w. 451, 452
e-mail: serwis@alstor.com.pl

Wszystkich posiadaczy monitordw EIZO zapraszamy do przystapienia do Klubu EIZO. Czlonkom naszego klubu
oferujemy wiele benefitow - specjalne opcje serwisowe, udziat w promocjach i programie lojalnosciowym. Zapraszamy
na strone internetowg www.klubeizo.pl.

Warunki gwarancji:

L
2.

Alstor udziela Kupujacemu gwarancji na okres 60 miesiecy od daty zakupu monitora LCD firmy EIZO.
Prawo do gwarancji daje prawidlowo wypetniona niniejsza karta wraz z oryginalnym dowodem zakupu, Jakiekolwiek
zmiany | skreslenia powodujg uniewaznienie karty gwarancyjnej.
Wady towaru ujawnione w okresie gwarancji bedq usuwane przez Alstor bezpfatnie, w ciagu 14 dni od daty przy-
jecia towaru w serwisie Alstor.
Reklamacja moze by¢ zrealizowana réwniez poprzez wymiane uszkodzonego towaru na inny, wolny od wad towar,
o takich samych lub lepszych parametrach.
Reklamacje nalezy zglasza¢ wylacznie poczta elektroniczng na adres: serwis@alstor.com.pl, po wypetnieniu for-
mularza na stronie internetowej www.rma.eizo.pl.
Wybrany przez Alstor spedytor odbierze uszkodzony towar wraz z kompletem dokumentow, a nastgpnie po na-
prawie dostarczy go bezplatnie pod wskazany przez reklamujgcego adres.
Sprzet powinien by¢ dostaczony do serwisu Alstor lub przekazany do transportu w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym. W przypadku braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia sprzetu ponosi reklamujacy.
5-letnia gwarancja wygasa, jesli monitor przepracowal wigcej niz 30000 godzin (tzn. pracowat ponad 16 godzin
na dobe.
Procedura reklamacyjna nie obejmuje instalacji sprzetu i oprogramowania oraz konserwacji.
Defekty pikseli nie przekraczajace miedzynarodowej normy ISO 13406-2 kl. Il nie s3 uznawane za wadg
materialowa.
Gwarancja nie obejmuje towardw:
=z uszkodzonymi plombami Alstor lub EIZO
z nieczytelnymi lub zmienionymi numerami seryjnymi
+ niewtasciwie uzytkowanych, konserwowanych lub przechowywanych
uszkodzonych mechanicznie, elektrycznie, termicznie lub chemicznie
niekompatybilnosci wynikajacych z wprowadzenia zmian technicznych, innowacji i norm po dacie sprzedazy
pogorszenia wlasciwoéci monitora wskutek natualnego zuzycia panelu i swietlowki (zmiany jasnosci, kontrastu,
kolordw, czystosci bieli i kolorow)
naturalnego zuzycia towaru, czesci zuzywalnych | wyposazenia (tj. baterii, czesci ruchomych, kabli, instrukgji
obstugi itp.)
Nabywca rowniez traci prawo gwarancyjne w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw
lub zmian konstrukcyjnych,
Alstor nie odpowiada za wszelkie przypadkowe, posrednie, specjalne, jakiegokolwiek rodzaju szkody (wigcznie
z nieograniczonymi utratami zysku lub jakikmikolwiek stratami finanowymi), ktére mogtyby powstac wskutek
uzycia lub niemoznosci uzycia towaru, Wylgczona jest rowniez jakakolwiek odpowiedzialno$c, ktora moglaby
wynikac z zadan oséb trzecich.
W przypadku reklamacji nieuzasadnionej, zglaszajacy ponosi koszty transportu i testowania w wysokosci 70PLN.
Gwarancja ta obejmuje wytacznie monitory sprowadzone do Polski przez Alstor i jest wazna tylko na terenie
Polski.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru 2 umowa.

Alstor
03-244 Warszawa, ul. Wenecka 12
tel. (022) 51024 00 w. 451, 452 / fax. (022) 8141625
e-mail: serwis@alstor.com.pl



